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RESUMO

Este trabalho visa identificar os varios Organisnmsernacionais e Nacionais responsaveis
pelo fornecimento de informacéo pertinente e esalepara ajudar a perceber as dinamicas
do Turismo no mundo e mais especificamente em galrauna Regidao do Alentejo.

E o primeiro de uma série de trés publicacdes cemghtares entre’sicujo objetivo é dar a
conhecer a todos os interessados, o enquadramanferddmenos e fatos turisticos através da
divulgacdo de fontes de informacédo util para aizagfio de pesquisas bibliograficas,

facilitando ao mesmo tempo 0 seu acesso aos respetnderecos eletronicos.

PALAVRAS — CHAVE: turismo; organismos internacionais e nacionais, fontes e bancos de

dados

ABSTRACT

This work aims to identify the various internatibaad national organizations responsible for
providing essential and relevant information tophehderstand the dynamics of tourism in
the world and more specifically in Portugal and thélentejo region.

It is just the first of three mutually complementarhose goal is to make known to all

stakeholders, the framework of the phenomena astd tarough the dissemination of tourism
information sources useful for conducting literatsearches, while facilitating the access to

the respective electronic addresses.
KEYWORDS: tourism, international and national organizations; sources and databases

INTRODUCAO

Para levar a efeito este trabalho, primeiramentniadentificados esses organismos a nivel
global, passando seguidamente para o nivel naciagabnal e local.

Esta listagem de organizagbes agora apresentatiayaimhespretensiosamente exaustiva néo
se esgota aqui, pois mais entidades servindo estanm propdsito poderiam ser aqui
enquadradas, pelo que foi dado maior énfase apena®nsideradas mais relevantes nas
diversas instancias de analise.

Os resultados seguidamente disponibilizados ravesee de extrema importancia para o

autor, na medida em que estas organizacdes reffmiancestabelecem linhas diretrizes,

® Sendo que os dois seguintes, um incide sobre gagiés e documentos de referéncia desses mesmos
organismos e 0 outro sobre estudos, andlises eraédes estatisticas publicados por esses e @ItES.



identificam tendéncias e estimam previsées de Iqmgao, para além de fornecerem um

manancial de informacao fidedigna e de qualidatdeeso turismo, que importa consultar nas

pesquisas de investigacao atuais e futuras.

O objetivo principal € o de facilitar a quem posaeteressar, 0 acesso a todos esses
organismos através dos seus enderecos eletromjuopastados para esse efeito ao longo do
corpo do trabalho.

Por dltimo tecem-se algumas consideracdes finagadando do conjunto de todos os atores
identificados, os considerados mais importantegersodo ainda a elaboracéo de pesquisas
complementares a este trabalho, uma vez que esteampse reveste de um carater

introdutério.

1. ACTORES POR NIVEL DE INTERVENCAO
1.1. Global
Destacam-se como principais organismos neste niggue constam em seguida:
- UNWTO (United Nations World Tourism Organization)
http://unwto.org/en

Dentro do proprio site o link (hiperligacdo) mastevante é:
http://www.unwto.org/facts/menu.html

- WTTC (World Travel & Tourism Council)
http://www.wttc.org/

Organizagbes Internacionais sem fins lucrativos forecedoras de Fontes
Estatisticas:

As seguintes organizacdes sdo fontes uteis e iamged de recolha de dados
internacionais

» World Tourism Organization (UNWTO)

» The Organisation for Economic Co-operation & Depetent (OECD):

Click Aqui para o link directo da seccéo do turismo & edtae#s:
» World Travel & Tourism Council (WTTC)

« Pacific Asia Travel Commission (PATA)

« European Union

« Eurostat

Sao também relevantes as seguintes fontes intenzasi



-CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
www.cplp.org

- ACI - Airports Council International
http://www.airports.org/cda/aci_common/display/niagi_contentO7 banners.jsp?zn
=aci&cp=1 725 2

- IATA (International Air Transport Association)

http://www.iata.org/Pages/default.aspx

http://www.iata.org/whatwedo/travel-tourism/Pagedéx.aspx

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/geuastat/home

- OCDE - Organizacao para a Cooperacgao e Desenvatio Econdmico
http://www.oecd.org/home/0,2987,en_ 2649 201185 1 1 1,00.html

* Nota: Ver também a plataforma de informacao digital sokurismo Sustentavel

http://www.gdrc.org/uem/eco-tour/eco-tour.htmi

Empresas privadas

As seguintes empresas também fornecem servicossgeliga e publicam dados e

relatorios relacionados com o turismo

« European Travel Monitor / IPK Internationalww.ipkinternational.com

« Menlo Consulting Group, Incwww.menloconsulting.com

« Mintel (Travel & Tourism Intelligencelwww.mintel.com

« PhoCus Wrigh http://www.phocuswright.com/
» Tourism Economics (uma empresa Oxford Economics)

http://www.tourismeconomics.com/

Fontes estatisticas nos principais mercados ded Drgjancia (Long-Haul Markets)
Australia

« Australian Bureau of Statisticsyww.abs.gov.au

Tourism Statistics:http://www.abs.gov.au/tourism

» Department of Resources, Energy and Tourigmw.ret.gov.au

Tourism Statisticshttp://www.ret.gov.au/tourism/




Canada

« Conference Board of Canadaww.conferenceboard.ca/Default.hfm

Travel & Tourism http://www.conferenceboard.ca/topics/economicséraspx

« Canadian Tourism Research Institute:

http://www.conferenceboard.ca/topics/economics/Gd&ault.aspx

« Canadian Tourism Commission:

http://en-corporate.canada.travel/

- Statistics Canadawww.statcan.gc.ca

- Canadian Tourism Research Institute:

www.conferenceboard.ca/topics/economics/CTRI/déefsbx

China

« Chinatour: www.chinatour.com/data/data.htm

« China National Tourism Administratiohttp://en.cnta.qov.cn/

« China Outbound Tourism Research Institute:

http://www.china- outbound.com/

USA

« US Department of Commercerww.commerce.gov

« TIA: Travel Industry Association of Americavww.tia.org/home.asp

« ITA: Office of Travel and Tourism Industryhttp://tinet.ita.doc.gov/

Outbound Tourismhttp://tinet.ita.doc.qov/

Japéo

+ JATA-NET - Japan Association of Travel Agentsww.jata- net.or.jp/english/

- Statistics Bureau & Statistics Centevww.stat.go.jp/english/index.htm

+ Japan National Tourist Organizationww.jnto.go.jp

+ Japan Airlines Monthly Reportvww.jal.com/en/traffic

« Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tism: www.mlit.go.jp




América Latina - Brasil

« EMBRATUR: Ministério do Turismo / Instituto Brasite de Turismo:

www.brasiltour.com/site/gb/home/index.php

« Brazilian Embassy in Londonyww.brazil.org.uk

+ IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatiati www.ibge.com.br

América Latina - Argentina

« Instituto Nacional de Estadistica y Cens@syvw.indec.mecon.gov.ar

1.2- Europeu
Destacam-se aqui a este nivel:
- ETC (European Travel Commission)

http://www.etc-corporate.org/

Dentro deste organismo é importante o seguinte link

http://www.etc-corporate.org/annual-report.html

-ETAG - European Travel & Tourism Action Group

http://www.etag-euro.org/

- ECTAA (European Travel Agents and Tour Operafssociations)

http://www.ectaa.org/

http://www.ectaa.org/Home/Publications/tabid/904aage/en-US/Default.aspx

http://www.ectaa.org/Home/FactsFigures/tabid/6&flame/en-US/Default.aspx

-ETOA - Trade Association for European Tourism

http://www.etoa.org/pt/default.aspx

- European Travel Commision

http://www.etc-corporate.org/

Para além deste existem outros organismos quenilsiEam informacéo estatistica

e gque sao referidos no ponto seguinte:

Outros organismos europeus que disponibilizam infenacdes estatisticas

A informacéo sobre o turismo na Europata disponivel através de uma grande
variedade de fontes ligadas a ETC /EUROSTAT.



Alguns exemplos a aprofundar no segundo e tercestagdrios sao:

ETC Factsheet on Tourism in Europe (Novembro 2010)

National Statistical Offices in Europe

Uma lista de fontes estatisticas dos paises merdar&3 C (European Travel

Commission) do turismo internacional e turismo dsiieé da sua regiao.

Eurostat / European Commission

Uma grande variedade de estatisticas sobre a Europa

Link to Eurostat publications homepage

'TourMIS' - European Tourism Statistics

TourMIS* permite-nos aceder facilmente aos dados sobraasidas do turismo
entre a maioria dos 39 paises Europeus. Podeteeurb registo gratis de acesso a
base de dados através do supramencionado link.

(* TourMIS - the Tourism Marketing I nformation System é uma base de dados da The
Austrian National Tourist Office & the Institute for Tourismand Leisure

Sudies (University of Vienna) em colaboracdo com a ENC

ETC New Media Trend Watch (estatisticas do mercado online)

A fonte mais credivel de estatisticas sobre o Mkrcke Viagens Online e de uso da
internet e de e-commerce para o turismo & viagemsma base de comparacéo de

pais para pais

ETC Research Reports & Studies

Permite-lhe 0 acesso a uma grande variedade deaiBa&tavestigacao e ainda de
Relatorios/Artigos/Documentos publicados pela ETC.

1.3- Nacional
FONTES NACIONAIS

Destacam-se aqui varios organismos importantes:
- AICEP - Portugal Global
http://www.portugalglobal.pt/PT/Paginas/Home.aspx




- BP - Banco de Portugal
Consultar através do site:
http://www.bportugal.pt/PT-PT/ESTATISTICAS/Pagindsfault.aspx

- IPDT — Instituto de Planeamento e Desenvolvimeéiatd urismo

http://www.institutodeturismo.org/pagina.php?id=47

http://www.ipdt.pt/ms revista/

- MEID — Ministério da Economia, Inovacao e Desduwvoento

http://www.min-economia.pt/innerPage.aspx?idCat=8R&asterCat=13&idLang=1

- Turismo de Portugal, I.P.
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%c3%aas/BAdemepage.aspx

Ver no site também:
- Turismo de Portugal - PROTURISMO
http://www.turismodeportugal.pt/Portugués/ProTuwshages/ProTurismo.aspx

Ver aqui:

- Legislacéo

-Estatisticas (Analises Estatisticas; Quadros Estatisticos; €ito& e Nomenclatura;
Metodologias)

- Ultimos Estudos

e Turismo Interno — Movimentos turisticos dos Poresgs;

* O Turismo em Numeros — Dezembro de 2010;

* Anuario das Estatisticas do Turismo 2009;

» Estudo sobre a Satisfacdo dos Turistas — 2010;

* Relatorio de Sustentabilidade Turismo de Portu§ab2

» Conta Satélite do Turismo 2000/2009
- TURISMO2015
http://www.turismo2015.pt/default.aspx?content=256

-Também consultar no site

www.Visitportugal.com

http://www.turismodeportugal.pt/visitportugal/Progtdl video bg.htm

- E ainda o PENT (Plano Estratégico Nacional pafarismo) e a
— Nova Revisdo do PENT



http://www.turismodeportugal.pt/Portugués/turismoaltugal/Pages/DiscussaoPublic

adaPropostadeRevisaodoPENT.aspx

- CTP- Confederacédo do Turismo Portugués

http://www.confederacaoturismoportugues.pt/inidimih

- INE (Instituto Nacional de Estatistica)

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inenain

Ver neste site:
- Informacao Estatistica sobre o tema Turismo
Em Publicacdes:
 Anuério Estatistico de Portugal - 2009
« Anuério Estatistico da Regido Alentejo — 2009

- ANA — Aeroportos de Portugal
Consultar aqui:

http://www.ana.pt/portal/page/portal/ ANA/ANA EMPRES

Empresa — Estatisticas da ANA> Estatisticas deefjoahéreo

http://www.ana.pt/portal/page/portal/ ANA/ESTATISTAC

- ANAM - Aeroportos da Madeira

http://www.anam.pt/Estatisticas-518.aspx

- AHRESP (Associacao da Hotelaria, Restauracaonda®es de Portugal)
No site ir a Alojamento> Dados do Turismo

http://www.aresp.pt/index.php?option=com content&taview&id=595&Itemid=1

- APAVT (Associacao Portuguesa de Agéncias de ViageTurismo)

http://www.apavtnet.pt/

Ver em Informacdes Uteis> Estatisticas — Documentos

* Ver Estatisticas sobre Turismo
> Ver Estatisticas sobre Turismo

10



http://www.apavtnet.pt/editor.php?id=33&menu=2

Ver Também o Provedor do Cliente

http://www.apavtnet.pt/editor.php?id=10

- INAC (Instituto Nacional da Aviacao Civil)

http://www.inac.pt/VPT/Generico/PublicacoesINAC/Pag/PublicacoesINAC.aspx

- APECATE (Associacao Portuguesa de Empresas dgr€ssos Animacao Turistica

e Eventos)

http://www.apecate.pt/pt/

1.4- Regional (Alentejo)

- Turismo do Alentejo — E.R.T.

Consultar o POTA (Plano Operacional de Turismo dentejo, Relatério 1 e ll) e a
analise critica e reflexbes sobre este plano padidicem 2010, entretanto ainda nao
disponivel.

http://www.turismodoalentejo-ert.pt/

Consultar também o Observatério de Turismo do A&jerdtravés do link:

http://www.observatorioturismoalentejo.com/

- Turismo Terras do Grande Lago do Alqueva

http://www.turismoalqueva.pt/

- Turismo do Alentejo Litoral
http://www.alentejolitoral.pt/PortalTurismo/Pagifitigrismo.aspx

- ARPTA — Agéncia Regional de Promocéo Turisticatintejo

http://www.visitalentejo.pt/vpt

http://www.atfirstsight.eu/

http://www.slideshare.net/atfirstsight/presentagion

- ADRAL (Agéncia de Desenvolvimento Rural do Algoje
http://www.adral.pt/

http://www.adral.pt/index.php?option=com contentdacateqory&sectionid=5&id=
21&Itemid=34&lang=pt

- CCDR - Alentejo (Comissao de Coordenacéo e Ded@mento do Alentejo)

http://webb.ccdr-a.gov.pt/
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1.5 - Local

- Autarquias locais e suas associacoes;

- Empresas privadas ligadas ao Turismo;

- Associacdes Empresarias;

- Agentes Turisticos locais;

- Organismos e servigos da Administracao Central;
- Instituicbes de Ensino Superior;

- Fundacdes e Associacdes sem fins lucrativos;

- Postos de Turismo locais;

- GAL (Gabinetes de Apoio Local).

2. CONSIDERACOES FINAIS

Foi efectuado um trabalho de pesquisa com o intlet@onhecer 0s principais organismos
com interesse para o turismo. O autor considerasgoes seguintes por nivel geografico de
actuacao:

A nivel global consideram-se a UNWTO e a UNWTTC.

A nivel europeu consideram-se a ETC (European T2ammission) e a EUROSTAT.

A nivel nacional sdo o IPDT - Instituto de Turismm; Turismo de Portugal, I.P. —
PROTURISMO; o INE (Instituto Nacional de Estatiajica ANA — Aeroportos de Portugal; a
AHRESP (Associacdo da Hotelaria, Restauracdo el&@eni de Portugal); a APAVT
(Associacdo Portuguesa de Agéncias de Viagens énmay e ainda a APECATE
(Associacao Portuguesa de Empresas de Congressnagdo Turistica e Eventos).

A nivel regional (Alentejo) sdo de extrema impociana Turismo do Alentejo — E.R.T. a
ARPTA — Agéncia Regional de Promocao Turistica dentejo; a CCDR — Alentejo
(Comissao de Coordenacédo e Desenvolvimento do égn¢ ainda a ADRAL (Agéncia de
Desenvolvimento Rural do Alentejo).

A nivel local temos: as Autarquias locais e suas@acdes; as Empresas privadas ligadas ao
Turismo; as Associacdes Empresarias; os Agentdstitos locais; os Organismos e servigos
da Administragdo Central; as Instituicbes de EnSnperior; as Fundagbes e Associacoes
sem fins lucrativos; os Postos de Turismo locaimamente os GAL (gabinetes de apoio

local).
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O autor aconselha a consulta aos artigos sobré&cpgbés e documentos de referéncia para o
turismo assim como o dedicado aos estudos, anélisgsrmacdes estatisticas sobre turismo

gque sdo complementares a este, para um conhecimarg@profundado destas tematicas.

Considera-se ainda que este é um trabalho quevesteede um carater introdutorio que
carece de uma pesquisa complementar sobre tersasotap: o relacionamento entre estes
atores ao mesmo nivel e a niveis diferentes; mgkcprivados (com fins lucrativos e sem
fins lucrativos) e, também as prioridades que estesmos organismos tém vindo a

estabelecer ao longo do tempo, etc.
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