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O ABSTRACT

O presente texto surgiu com a finalidade de dar apoio a realizagao de um Diagndstico Social
e de um Plano de Desenvolvimento Social e, teve como destinatarios os técnicos da
autarquia, membros do Conselho Local de Acgao Social (CLAS) e outros intervenientes no
processo.

Para além das especificidades a que este documento se direccionou, pode servir de base a
outros casos particulares, desde que, nesse ambito sejam considerada(s) a(s)
singularidade(s) da(s) situacao(bes) a que se dirige.

No “texto de apoio” surgem, pois, aspectos relevantes para o assunto em causa, sendo eles,
a) a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) e b) uma proposta de
metodologia para a selec¢ao de prioridades.

Palavras-chave: Andlise SWOT; Selecc¢éo de Prioridades

O INTRODUGAO

Tendo em atencdo a metodologia adoptada para a realizacdo da actualizagdo de um
Diagnostico Social e de um Plano de Desenvolvimento Social, afigurou-se como adequado a
equipa do Centro de Investigacdo em Sociologia e Antropologia “Augusto da Silva” CISA-AS

a elaboracao de textos de apoio a feitura dos referidos documentos.

O presente texto inclui-se nesta demanda e, tem como finalidade primordial proporcionar aos
intervenientes (membros do CLAS e outros participantes) um conjunto de orientacdes e
propostas que lhes fornegam um quadro norteador das escolhas a adoptar e de

procedimentos a realizar neste ambito.

Nas paginas seguintes constam indicacdes sobre os dois instrumentos supra-referidos e
aqui delineados:
i) Analise SWOT (explicitam-se os tracos e indica¢des considerados pertinentes ao
conhecimento e compreensao desta técnica);
ii) Metodologia para selec¢do de prioridades (apresentam-se um conjunto de
propostas auxiliares na seleccdo da op¢ao mais apropriada para um determinado
fim).

Aguarda-se que os destinatarios deste documento efectuem uma leitura critica sobre o
respectivo conteudo e apresentem a equipa do CISA-AS, as sugestdes e recomendacoes

que considerarem de interesse para o aperfeigoamento dos instrumentos em causa.
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Pretende-se, desta forma, que os resultados que vierem a ser obtidos no processo em curso
assentem em bases que garantam a validade e fiabilidade dos suportes utilizados. Assim
como, uma continua actualizacéo e evolugao das linhas orientadoras deste “texto de apoio”
com o contributo e as experiéncias dos interessados. Por tal, consideramos este texto um
documento em aberto e em evolugdo, ou se se preferir, numa terminologia diferente, um

working paper.



TEXTO DE APOIO: a Analise SWOT e, a Selecgao de Prioridades

| - Analise
SWOT




TEXTO DE APOIO: a Analise SWOT e, a Selecgao de Prioridades

O DEFINIGAO DA ANALISE SWOT

A analise SWOT consiste num exercicio de disposicao por quadrante das debilidades, das

ameacas (factores negativos), das forcas e das oportunidades (factores positivos). Tal, é
percebido com base numa determinada circunstancia e por parte de um grupo concreto.

Esta pratica também pode ser definida como uma técnica analitica, do tipo check-list. De
acordo com o autor H. Weihrich (1982), o termo consiste na andlise do ambiente externo
(Oportunidades e Ameagas) e interno (Forgas e Debilidades) de uma organizagéo ou
sistema. (Tavares, 2004).

Na figura seguinte procura-se ilustrar esta definicdo, apresentando uma conjugacao dos
espacos de sentido (positivos e negativos) e dos espacos de proveniéncia (internos e
externos).

Figura 1 - Espacos de sentido e de proveniéncia inerentes a Analise SWOT
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O FINALIDADE

Este exercicio proporciona, por um lado, a reflexao sobre factores positivos de que um
sistema beneficia (forgas e oportunidades) e, por outro, a reflexdo sobre os factores

negativos com que o sistema se defronta (debilidades e ameacas).

Decorrente do anterior, podemos afirmar que esta € uma técnica sintetizadora e

simplificadora de linhas de analise, assim como, de diagndstico.

O FACTORES POSITIVOS

N&o é sempre de facil distingdo uma forga e uma oportunidade. Por isso, apresentam-se de
seguida as duas defini¢des, tal como, exemplos de cada um desses tipos de factores no

sentido de auxiliar na sua deteccao.

1.1. Forgas
Dentro dos factores positivos, as forcas (pontos fortes, potencialidades, trunfos ou
vantagens) sdo entendidas como elementos favoraveis e internos ao proprio sistema. Sao

exemplos de forgas os seguintes tragos ou caracteristicas:

= Numero satisfatorio de equipamentos para a pratica desportiva;

= Politica municipal de apoio ao fomento da actividade desportiva;

=  Populagéo jovem;

=  Abundéncia de recursos hidricos;

= Concelho atractivo em termos culturais e de lazer;

=  Actividades econdmicas com forte probabilidade de expansao;

= Disponibilidade por parte do municipio em garantir a rede de transportes fora do
horarios do periodo escolar;

=  Dinamica ja existente do apoio domiciliario;

= Numero razoavel de colectividades no concelho, particularmente direccionadas

para a actividade desportiva das camadas mais jovens.

1.2. Oportunidades
As oportunidades sdo provenientes do exterior, ou seja, sao de caracter ou origem exogena

ao grupo. Como exemplo de oportunidades podem ser apontados:
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= Existéncia de fundos nacionais disponiveis para apoio a projectos de
qualificagdo em novas tecnologias;

= Legislacao favoravel ao fomento do associativismo;

= Programas do INH para recuperacao e construcéo habitacional;

= |ncentivo ao Arrendamento Jovem (1AJ);

= Plano Regional de Emprego para o Alentejo;

= Programas Agro-Agris, Ruris, Leader+,

= Programas nacionais de apoio a Educagao e Formagéao ao longo da vida para

adultos.

O FACTORES NEGATIVOS

N&o raras vezes, a distingdo entre as debilidades e as ameacgas levanta duvidas. Para
possibilitar que algumas dessas incertezas possam ser minimizadas, transcreve-se a
definicdo de cada um dos referidos tipos de factores, acompanhada de um pequeno numero

de exemplos.

2.1. Debilidades
No que se refere as causas negativas, as debilidades (pontos fracos ou desvantagens) séo
os factores ou circunstancias internas de que enferma um sistema. De entre os exemplos de

debilidades podem referenciar-se as seguintes:

= Numero significativo de habitagdes degradadas;

= Fraco espirito empresarial;

= Populacdo pouco qualificada;

= Solos com reduzida aptidao agricola;

= Diminuig&do da taxa de natalidade;

= Tendéncia para a desertificagdo de algumas zonas rurais;

= Dependéncia fisica, psicologica e financeira da populacao idosa;

= indice de Dependéncia de Idosos e de Dependéncia Total elevado;

= Elevado desemprego feminino;

= Inexisténcia de Centros de Noite;

= Falta de Apoio Domicilidrio adequado aos varios niveis de dependéncia;
= Necessidade de reparacao no interior e exterior de algumas habitagdes;

= |nsuficiéncia de transportes colectivos urbanos e interurbanos;
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Necessidades de realojamento de alguns agregados familiares;

Insuficiente rede de transportes de acesso a sede de Concelho fora do periodo
escolar,;

Falta de iniciativa por parte da quase totalidade das associa¢des do concelho.
Fraca interaccao entre colectividades (instituicdes, associagdes, comunidade);
Falta de actividades culturais, recreativas e desportivas, motivadoras e
atractivas para a populagéo;

Falta de actividades para os jovens;

Falta de actividades para os idosos;

Auséncia de respostas para desempregados e potenciais desempregados;
Consumo precoce de drogas e alcool por parte de jovens do concelho;

Zona histoérica habitacional da sede do concelho envelhecida;

Falta de loteamento para constru¢do em algumas localidades do concelho;
Elevados custos com a habitacao;

Numero insuficiente de habitagdes a custos controlados;

Situacgdes de negligéncia e abandono infantil detectadas no dmbito da CPCJ;
Deficiente articulacao interinstitucional, nomeadamente ao nivel da informacgao

das accbes desenvolvidas.

Ameacgas

As ameacas (ou constrangimentos exdgenos) sao os factores ou circunstancias

provenientes do exterior. Tém como principal caracteristica a eventualidade de prejudicar o

sistema. Como exemplo de ameacas podem apontar-se:

Diminuicao de fundos disponiveis para apoio a projectos de inclusao social;
Legislacao restritiva sobre contratagcéo de pessoal;

Vantagens de localizagdo para empresas oferecidas por municipios
adjacentes;

Conjuntura econémico-social desfavoravel;

Politica de Imigragao pouco favoravel a integragao de estrangeiros;

Falta de Incentivos Fiscais ou a Criagao de Emprego;

Aumento das taxas de juro para aquisi¢ao de habitagao propria;

Falta de medidas nacionais de incentivo ao desenvolvimento do
associativismo;

Fracos apoios a fixacdo de empresas no interior;

Capacidade de atracgdo de populagdao activa local pelo litoral e grandes

centros urbanos;
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= Surgimento de novas drogas facilmente adquiridas pelos jovens;
= Falta de incentivos nacionais para a fixacdo no concelho de médicos e

enfermeiros.

O DUALIDADE OU AMBIVALENCIA ESTRUTURAL

Para além das duvidas anteriormente referenciadas, por vezes, surge uma outra situagao.
Assim, verifica-se que um facto ou fendbmeno pode originar, simultaneamente, factores

positivos e factores negativos.

Como exemplo do anterior, podemos aludir ao seguinte: uma populagcdo maioritariamente
idosa pode apresentar-se como uma debilidade em termos de analise (na medida em que
implica uma reduzida substituicdo de geragdes associada, geralmente, a uma baixa taxa de
natalidade, e a alguma resisténcia a mudancga), mas simultaneamente, pode constituir uma
potencialidade (caso essa populagéo idosa for qualificada e apresentar condi¢cdes para
poder participar activamente na gestdo de organismos e colectividades locais como Juntas

de Freguesia, IPSS, Universidades para a 32 Idade, de entre outras).

Outro exemplo pode ser uma auto-estrada que atravessa um territério. Esta situagdo pode
originar factores positivos, neste caso uma oportunidade (para implantagdo de empresas e a
deslocacao mais frequente de turistas) mas concomitantemente, originar uma ameaca que
consista na possibilidade do incremento da actividade criminosa (furto de viaturas, de

assaltos a estabelecimentos e, trafico de estupefacientes).

No sentido de tornar mais perceptiveis estas dualidades/ambivaléncias, pode-se verificar
nas imagens seguintes, constantes da Figura 2, que ha um dualismo decorrente de todos os
fendmenos que se podem estudar, isto €, todos os fendmenos sociais apresentam factores
negativos e factores positivos necessariamente. Obviamente, o grau destes podera variar

em relagdo directa com as situagoes.

Ora vejamos, na situacao a) os factores negativos encontram-se em clara e visivel maioria,
por contraponto a situagao c¢) em que a maior parte da area pertence aos factores negativos.
Contudo, um fendmeno pode encontrar em si um equilibrio mais ou menos notavel, caso

assinalado na situagéo b).

10
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Figura 2 - llustra¢do da dualidade ou ambivaléncia estrutural de um fenédmeno sob analise

a) Factores negativos em maioria; b) Factores positivos e negativos c) Factores positivos em maioria;
em equilibrio;
Legenda:

Factores positivos - P

Factores negativos - N

O OPERACIONALIZAGAO

Segundo Tim Hindle (2004, pag. 30), o processo de elaboragdo de uma matriz SWOT, por
norma, comega com uma listagem das diferentes, Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacgas. Decorrente do anterior, podera ser atribuida a cada Forga, Fraqueza,
Oportunidade ou Ameaca uma pontuacdao conforme a sua importdncia e/ou grau de
gravidade.

Numa fase posterior pode proceder-se a um cruzamento (mais minucioso ou, mais genérico
- conforme os propésitos) entre as diferentes variaveis identificadas anteriormente, tal vai
depender do numero a que se tiver chegado. Para o efeito, as variaveis sao dispostas numa
matriz para que através de uma pontuagado (que pode ser de trés ou cinco pontos) se
aquilatar o efeito das variaveis umas sobre as outras.

Na figura seguinte procura-se transmitir a influéncia, numa escala de cinco pontos, das
forgas sobre as debilidades identificadas num sistema. O principal objectivo desta acgéo € a

possibilidade de resposta a uma questdo prévia: Qual é o contributo de cada forca para

minimizar ou erradicar cada debilidade?

11
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ebilidades
Forcas |

D1 D2 D3 Dn Somatérios
F1 0 2 5 3 10
F2 1 0 2 2 5
F3 4 2 3 4 13
Fn 3 2 1 1 7
Somatérios 8 6 11 10 35

De acordo com o anterior, o cruzamento de F1,D1 (=0) gera a seguinte leitura: a For¢ga 1 em

nada contribui para contrariar a Debilidade 1.

Numa leitura por somatérios, pode-se constatar que, neste exemplo em concreto, a F3 é a

que mais contribui para minimizar as debilidades identificadas e que, a D3 é a que mais

pode ser atenuada pelas forcas identificadas.

12
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O INTRODUGAO

Num dado ponto, e tendo-se procedido a identificacdo dos factores positivos e dos factores
negativos de uma determinada conjuntura, ou seja, a um diagndstico, 0 passo seguinte
consiste em seleccionar as prioridades da intervengéo, em fungéo, dos recursos humanos e

dos materiais, sejam estes escassos ou néo.
As propostas sdo as seguintes:

Proposta 1
Assenta num unico critério que possibilita a atribuicdo, por cada respondente, de um grau de

gravidade ou nivel de prioridade a cada variavel sob classificagao.

As debilidades identificadas e referidas sao, depois, dispostas por ordem decrescente de

pontuacéo total obtida. Deverao ser consideradas como mais prioritarias as que forem mais

pontuadas.
Quadro 2 - Exemplo da aplicagéo da Proposta 1
Debilidade por populacao afectada e area geografica de incidéncia
Identificacdo Grau de gravidade
/
/ Nivel de
prioridade
Elevado (+3)
Mediano (+2)
Reduzido (+1)
Taxa de analfabetismo relativamente elevada (13% em 2001); 23
Populacao com baixos niveis de instrucao (29% com 12 ciclo do ensino 24
basico);
Inexisténcia de oferta ao nivel do ensino universitario/politécnico 20
Insucesso escolar, sobretudo a partir do 32 ciclo do ensino basico, e 30
ensino secundario (CE);
Abandono escolar, sobretudo a partir do ensino secundario (102 ano); 30
Indisciplina; 29

O anterior trata-se de um procedimento caracterizado pela simplicidade, aplicavel em
situagdes nas quais participam intervenientes que oferegcam resisténcia a utilizagdo de mais

do que um critério para ordenar as debilidades identificadas.

14
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Proposta 2

Esta proposta requer a atribuicdo, por um painel de respondentes, as duas seguintes
dimensdes:
= O grau de gravidade (numa escala por exemplo de 3 pontos) das debilidades
identificadas;

= Afacilidade de implementagao das propostas de actuagao ou de solugao.

Como nota deve-se sublinhar que os sub-totais, por cada debilidade, sdo somados por linha,
ou seja na horizontal, e as pontuagdes parcelares indicarao qual € a ordem de prioridade, de
acordo com a respectiva expressao numeérica.

Quadro 3 - Exemplo da aplicagédo da Proposta 2

Debilidade por populacao afectada e Propostas de actuagao ou de
area geografica de incidéncia solucao
Identificagao Grau de Identificagdo das | Facilidade de
gravidade propostas implementacéao
Somatorios
Elevado (+3) Elevada (+3)
Mediano (+2) Mediano (+2)
Reduzido (+1) Reduzido (+1)
Taxa de analfabetismo 23 12
relativamente elevada
(13% em 2001);
Populacao com baixos 24 12

niveis de instrucao (29%
com 19 ciclo do ensino
basico);

Inexisténcia de oferta ao 20 10
nivel do ensino
universitario/politécnico

Insucesso escolar,
sobretudo a partir do 32 30 12
ciclo do ensino basico, e
ensino secundario (CE);

Abandono escolar, 30 14
sobretudo a partir do
ensino secundario (102
ano);

Indisciplina; 29 12

Embora se possa considerar ainda um procedimento simples, exige a identificacdo das
propostas de solugdo a adoptar para que sejam minimizadas ou erradicadas as debilidades

referenciadas.
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Ha pelo menos uma dificuldade a assinalar neste procedimento e que aqui devemos

sublinhar, a mesma decorre do facto de serem assinaladas em algumas debilidades, varias

propostas de actuagao ou solugao, o que implica a exigéncia de serem efectuados calculos

suplementares para se obter o somatorio referente a cada uma dessas debilidades.

Proposta 3

A terceira e ultima proposta incluia atribuicdo por um painel de respondentes as trés

seguintes dimensoes:

= Grau de gravidade / nivel de prioridade (numa escala por exemplo de 3 pontos) as

debilidades identificadas;

= Facilidade de implementac&o das propostas de actua¢éo ou de solugéo;

= Contributo para a minimizagéo ou resolugao de outros problemas / impacto positivo

no concelho.

Quadro 4 - Exemplo da aplicag¢édo da Proposta 3

Debilidade por populacao Propostas de actuacao ou de Contributo
afectada e area geografica solucao para a
de incidéncia minimizagao | Somatérios
ou resolucao
de outros
problemas /
Impacto
positivo no
concelho
Identificagao Grau de | Identificagdo | Facilidade de
gravidade das implementacdo | Elevado (+3)
propostas Mediano (+2)
Elevado Elevada (+3) Reduzido (+1)
(+3) Mediano (+2) Nenhum (0)
Mediano Reduzido (+1)
(+2)
Reduzido
(+1)
Taxa de 23 12 12
analfabetismo
relativamente
elevada (13% em
2001);
Populacado com 24 12 14
baixos niveis de
instrucao (29%
com 12 ciclo do
ensino basico);
Inexisténcia de 20 10 19
oferta ao nivel do
ensino
universitario/polité
chico
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Esta é, a proposta menos simples das trés apresentadas para consideracdo, exigindo aos
intervenientes que associem a sua reflexdo o critério acima referido e, designado por
“contributo para a minimizagdo ou resolu¢gdo de outros problemas / impacto positivo no
concelho”, que a solucdo preconizada para minimizar ou erradicar a debilidade pode
proporcionar.

O CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo este documento uma finalidade especifica (0 apoio a realizagdo de uma pesquisa
aplicada), a preocupacao subjacente pode ter prejudicado a nogcédo das devidas proporcdes

em amplitude e profundidade.

Considera-se assim, que as propostas de base, incluidas neste texto s6 poderao contribuir
para a qualidade do processo de actualizacdo do Diagnostico Social e Plano de
Desenvolvimento Social em fase de elaboracdo, se forem analisadas criticamente pelos
destinatarios, e beneficiarem das sugestées que estes apresentarem visando a clareza de

conteudos, introducao dos aditamentos em falta, e adequacgao de procedimentos.
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